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WHAT DO 1 DO IF I HAVE CONCERNS
ABOUT MY CHILD OR MY CHILD’S SCHOOL?
A message from Superintendent Dan Powell

Step 1: Please start by first contacting the teacher, coach or sponsor who works directly with your child and is
best equipped to answer your question or hear and make adjustments due to your concern. You could try to
contact them by email or by calling the school office and leaving a message for that person to return your call at
a number that is best for you.

Step 2: After you have tried faithfully to approach this person with a respectful attitude (I expect our
employees to be equally respectful) and if you have not been able to solve the problem, then please contact the
assistant principal or principal. Approach them in the same respectful way to give them the opportunity to
answer your question or solve your problem.

Make sure you give the assistant principal or principal the opportunity to find a solution to your problem before
you move the concern beyond the campus. The reason for this is because campus leaders will more likely know
the situation best and be in a position to answer your question or concern.

Step 3: If you have respectfully tried to reach a resolution at the campus level and still are not satisfied, feel
free to contact the superintendent’s office at 817-297-5800. I will either deal with the issue myself in a timely
way, or ask the central office staff member responsible for the area of your concern to contact you right away.

The most important point is this-you and I are in this together. We, like the school staff members, have a vested
interest in you, your child and your question or concern.

We want to work together to solve any issues that arise. We all desire a positive outcome!

Sincerely,
fpot B
Dan Powell
Superintendent
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“,QUE DEBO HACER SI ESTOY PREOCUPADO POR MI
HIJO(A) O TENGO UN PROBLEMA CON LA ESCUELA?
Mensaje del Superintendente Dan Powell

Paso 1: Por favor, primero pongase en contacto con el maestro, entrenador o con el patrocinador que trabaja
directamente con su hijo(a) y esta preparado para responder a su pregunta o escuchar y hacer ajustes con respecto a su
preocupacion. Usted podra ponerse en contacto con ellos por correo electronico o [lamando a la oficina de la escuela y
dejando un mensaje, para que una de estas personas le devuelva la llamada al nimero de teléfono que usted haya
proporcionado.

Paso 2: Después de haberse dirigido a esa persona con actitud de respeto (yo espero que nuestros empleados sean
igualmente respetuosos) y si usted atn no ha resuelto el problema, por favor, péngase en contacto con el subdirector o
director de la escuela. Dirijase a ellos de la misma manera respetuosa para darles la oportunidad de responder a su
pregunta o resolver su problema.

Asegurese de dar al subdirector o al director de la escuela la oportunidad de encontrar una solucion a su problema antes de
llevar la preocupacion o el problema mas alla de la escuela. Esto es debido a que probablemente los lideres de la escuela
conocen la situacion mejor y estan en condiciones de responder a su pregunta o resolver su problema.

Paso 3: Si usted respetuosamente ha tratado de llegar a una solucion a nivel de escuela y todavia no estuviera satisfecho,
por favor, no dude en ponerse en contacto con la oficina del Superintendente llamando al nimero de teléfono:
817-297-5800. Yo trataré el asunto personalmente en un tiempo oportuno o pediré a un miembro del personal de la
oficina central encargado del 4rea de su interés que se ponga inmediatamente en contacto con usted.

El punto mas importante es que usted y yo estamos juntos en esto. Nosotros, al igual que los miembros del personal
escolar, tenemos un gran interés en usted, su hijo(a) y en su pregunta o preocupacion.

Deseamos trabajar con usted para resolver cualquier tema que pudiera surgir. jTodos deseamos un desenlace positivo!

Sin otro particular, se despide atentamente,

et

Dan Powell
Superintendente
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